Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

S1. Bagaimanakah cara untuk saya mengakses eCCRIS selepas mendaftar di
BNMLINK Kuala Lumpur/Pejabat BNM/Cawangan AKPK dan sudah menerima

PIN yang dihantar ke telefon mudah alih saya yang didaftarkan?

1.1. Sila ikuti arahan berikut:

(i) Log masuk ke alamat https://eccris.bnm.gov.my menggunakan pelayar

Internet Explorer 11 atau Google Chrome

(i) Klik “Log Masuk Kali Pertama”

BANK NEGARA MALAYSIA
Conrn b b

Selamat Datang ke ¢CCRIS

Setennnya

©® Log Masuk Kall Pertama
©® Lupa ID Pengguna atau Kata Laluan?
@ Mengaktifian Semula Akaun

Cbcf)%q%au ?AKPK

wakah Laporan kredt andal
O . sebagal cara bidup

AN [OguUILRS hirmangan berteoat

Anda belum mendaftar?

Sila datang ke 1bu pejabat BNM & Kuala Lumpur atau Pejabat BNM terde
P Ketahui lebih tanjut)

KEKAL SELAMAT DALAM TALIAN

* Log masuk ke alamat URL yang Betul (MEps: / /eccris, bam,gov.my/ )
Jangan log masuk atau muat turum Waporan darl aplikas! yang tidak 9
Jargan log masuk melalud pactan ¢mel

« Stla tutup pelayar selepas log keduar

+ Slla kosongkan cache anda selepas setiap sesl

* Jlan Date’ Oon,
0450 Kuala Lumgor, Malaysia

FAQs

1200 88 5445 (ENMTILILING
+&03 2658 3044 (Tallan Am)

B bemtolebrk@tem, gov,my

Syarat Pevgpunass  Kergatsas Privad  Dusar Keselamatas  Nomafian  © 2017 Bank Negars Malaywis 2017, Hak Clots Terpetihara.

fvoaaom

1.2. Padalaman “Log Masuk Kali Pertama”

() Pilih “Kewarganegaraan” daripada senarai yang disediakan

(i)  Sila isi maklumat:

e Nombor ID (12 digit MyKad/nombor Kad Pengenalan atau nombor

Pasport)

e Nombor PIN (6 digit kod yang dihantar ke hombor telefon mudah alih

pengguna yang didaftarkan untuk pengaktifan akaun eCCRIS)
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(i)  Klik butang “Hantar”

BEME HEGARA MALATEL

Lopg Masuk Hah Pertama

Lt Majuk Kali Pertams

Syaral Porggunamn  Kenyataan Prvas Do Kesslematan  Penafan & 2507 Bank kegars Malsys 3517 Hak Cipta Togelhara

fy@aasom

1.3. Tetapkan ID Pengguna/Kata Laluan
() Masukkan ID Pengguna anda untuk mengakses eCCRIS, alamat e-mel
yang digunakan dan tukar Kata Laluan [panjang kata laluan hendaklah
mininum 10 karakter, yang mengandungi gabungan huruf besar (A-Z),

huruf kecil (a-z), angka (0-9) dan karakter istimewa "~!@#$%"&*()_+”
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

(i)  Klik butang “Hantar”

Logg Masaik Kali Perisma

Totapkan 1D Penggunaata Laluan

Sila masuldan 10 Pengguna, E-mel dan Kata Lalusn snda:-
1D Pengguna *

E-mal *

Hata Lakuan * I 0
Ulang Kata Laluan *

Hantar

L)

Syart Pengouraan  Kneyataan Prvesi  Diasar

Crslamatan  Penalian & 217 Bank Nagara Malrysia 217, Hak Cipla Tamalhars
fyoaxes

1.4. Pada skrin “Tetapan Keselamatan”

(i) Pilih satu imej keselamatan dan masukkan frasa keselamatan. Pilih soalan
keselamatan dan berikan jawapan bagi setiap soalan keselamatan yang
dipilih

(i)  Klik butang “Hantar”

Spemmggasn  seryuon Prom G semomans  Seaie 6 HF Barsnegen ayea HrE s Gp feperan
ty2axem
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1.5. Setelah mengisi semua maklumat yang diminta, satu mesej pengesahan

penerimaan akan dipaparkan

Ly Masub Kl Petara | Ablfass Ahin
BhiS #TTNE el ey b AT et
i P e O Sl 3 CER LR

Harrdili e Lamad | Mav

Sywrw Pergouraae  Faerpsiaen Prers Duasar o B0 Bk Megern Matrpas 2377 Hah Spin Terpetfors

e Peostar
- FEY ¥

S2. Sayatelah mengaktitfkan eCCRIS saya. Bagaimanakah cara untuk mendapatkan
laporan CCRIS saya?
2.1. Sila ikuti arahan berikut:

() Log masuk ke alamat https://eccris.bnm.gov.my

(i)  Masukkan ID Pengguna (seperti yang dipilih oleh pengguna)
(i)  Klik butang “Seterusnya”
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G AN MEGARA MALATIA

Selamat Datang ke eCCRIS

Anda belum mendaftar?
Sila datang ke w pejabat BNV & Kuals Lumpur stau Pejabat BNM terdobat
Fatahul Lo Lanjutt

Shahaily

Seteruvrys

Log Masuh Kal Pertama
Lepa 10 Pengguma stau Kata Laluan?
Mongaktifian Somula Akawn

. [
coergdita, CAKPK

Apakan Lagoran kiedi wnse’ oy

AMaBan DenguUAn bewangan berternat sebagst care

< -
KEKAL SELAMAT DALAM TALIAN

« Log masuk ke alamat URL yang betut (Mtgs: / /ecoris. o gov. oy /)

+ Jargan log manssk stau muat turun Lporan dart aplias! yang tidak Sbenarka)
+ Jangan log masck metalul pautan ¢ mel

+ Sl tutup petayar selopas log ketuar

+ SAa mosongian cache anca selepas sethap ol

Juisa Duta Omn

SOLA0 Kussle Lumowr . Malayvie

FAQS 1300 88 5445 (B TLLELING

507 2058 BOM (Talan Am)

Tvnteietrh tovm gov my

Syt Pergpawe  Sespelaes Privasl  Desar Sesclamalas  Perafien  © 017 Savh Regars Maliyvis 2017, ok Cota Torpethura,

2.2. Sekiranya imej dan frasa keselamatan sama seperti imej dan frasa keselamatan
yang dipilih oleh pengguna, klik butang “Ya” untuk langkah seterusnya.

Selamat Datarg ke «OCRIS

il
G
BDECE T

Adakah ini ime] dan fraza beselamatan anda?
Jangan leg masuk jika tmej dan fraca ketelamatan anda ticdak
kelihatan
Frazs : CRAM
15 Pengguns - Shuhails
C it
CoTitau
A 4 Lague an ke ande”

@KPI{

B n gt ke mrgan b bk ebags e
[y

Ands balum mendafear?
il dletareg b il el BHAL i Kusls Lumger St Paejalon B verdebon
I Kbt lobih Lanjut|

KERAL SELAMAT Dalam, Tallan
= Losg il bop sl USEL warsg beetul [httpec Fecorts. bam. paw.nmy |
= Jarnpacy bosg oveiriish, #lies rrased Doy Laporan Sl sgd Bl yareg Tidak
dhbirahan
= g ing drih, el s o S
= Sis butug pelager adopan log heluar
= S koonaghon cachE WS wHEDEL setiag el

A Jaden Sk O
HHID Kl Lurranar, Matliynss

FAQS % THD BE S48 (BRSATILLL IS

Bttt e o

ywad Frtppeas  Grsyelast P D Geatasales  Preales  © 3517 Bask Hegers Matipis JO1 7. Hal Cigts Tovpeitadi.

fr@aahos
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

2.3. Masukkan kata laluan dan klik butang “Log Masuk”

Banm WEQLEL MALATHLE
i s O i

Anda belum mendaftar?

Selamat Datang ke sCCRIS
Filn dagang ke e pajabat BRMW @ Kualy Lumges sivg Pajsbor BN verdekag
Silm mradukkan Eate Lafuan ands urtuk Log maduk o- W Katahad lobih Lanjut
KEKAL SELAMAT DALaM TALIAN
s Log masuk ke slamat UBL yang betul (htps: / fecoris., brm., gosmy ]
+ Margan bog massk stau must Buruns Laporsn dar splilond yang tdak
diteprarian
+ Rarepan Bog skl relabul pacias o.ml
» Sl tutug el flimpuini Lo ol
Fraza : CRM « Siln kosongican cache ands selepas wetian sl
1D Pengguna © Shubaila

»
=) T

C it A I: s D S0080 Kusals Lisgwar, Malnysis
ureau FK F 5 i Bn B S (B TELEL st}
R — [N ——— IF'.‘:.‘_: bevheesunl pihagal tars <800 T8 B84 [Tabisn A

B prerideteiomi fbnen g vy

Gpwat Proppurasn  Smyetasn Priven Cu Keelessten  Prsfien 0101 P Bk segers Ml b187. Hal Opla Terpeishars,

fraanoes

2.4. Sekiranya berjaya log masuk, laman utama eCCRIS akan dipaparkan

oCCRIS
Logoat
EN|BM

PEURMOMOMAN SATA PRI TAYA Seamat Dutsrgy, WOOH SEUMANA TINTT JOMASY

6 | Mukasurat



Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

2.5. Untuk mendapatkan laporan CCRIS, pilih “CARIAN”, kemudian klik “Carian
Sendiri — Individu”

Logomd
EN | Bu
Fi Rl AN ST PR SATA S Db, WO Wroirihl A Gl 11 eEARD
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

2.6. Nyatakan persetujuan anda terhadap kenyataan Penafian, dengan menanda
kotak “Saya Setuju”. Seterusnya, klik butang “Carian Laporan”

E BaE s OaE

LAMAN LT M, e T ECHREN LAY PECTRL WAYA Sramuat Crpbarsg, WO WHUFARLA, 1M 11 SOHARS
CARBEH » Carlan Sendici . lndivida

Carian Seadil | Individu

Penafian

THLE IRFORMA TRON CONTAMED M THIS REPCHT HAS BEEN COMPELED FROM THIRD PAHTELS AND DO § ROT
RUPRESEMT THE CPFNION OF ILAMNK HEGAEA BALAY S A% 10 THE CRIDNT WORTHINE 55 OF THE SUBLIECT
éag HENG L [BAMK RIEGAHA MGLAY S CAMNOT & SSUME ANY LIATHLITY WITH BESPECT T0 THE ACCURACY
COMPLETENESS OF THE INFORMSE TIOH. THE INFORMA TION CONTAIMED 1M THIS REPCHT 15 SUFPLIED O

A CONFIDENTIAL BASES TO ¥OU AND SHALL WOT BE DISCLOSED T ANY OTHER PERSOH.

[SEGALA MAKLUMAT YAMG TERSANDUSG [ DALAM LAPTSAM ikl TELAH DIHUMPUL DARIPADS PIHAK
EETIGA DAK BUKAN MERUPAKAK PENDAPAT BARE NEGARA MALAYSIA TERHADAP KELAYARAN KRECIT
SUBAER [ ATAS, CLEH KERANSA ITLL BANK REGARA MALAYSI TIDAK AKAN BERTARGGUSMGIAWAT KE ATAS
KETEPATAN ATAL) KE SF MPURMAAN MARLUMAT TERSERLUT, SEGALA MAKLUBAT YANG TERKARDLING [
DWALAL LAPOEAN IR ADRLAH DIESERAL KAH SECARA SULIT DAN TIDAK BOLEH INDEDAHKAN KEPADUA PIHAK

KETHGA )
» ey wh
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

S3. Bagaimanakah cara untuk saya muat turun/simpan salinan laporan CCRIS?
3.1. Semasa laporan tersebut dipaparkan pada skrin, klik butang “Muat turun”
3.2. Kotak mesej akan dipaparkan. Klik butang “Muat turun” untuk muat turun laporan

tersebut

PEAMOHONAN BATA PROFR BATA

Carian Laparan

UM PRI MIOET BRI P SR SR O LAt ety
W depets

* TN catn Dpeae Ewet S
* 3 M g D Pegpata anas

-f T e )

e e L & Mot taran

s o b B boseana re e s -

3.3. Klik “Open” untuk melihat laporan atau Klik “Save” untuk menyimpan salinan

laporan di tempat simpanan anda sendiri

Gl

P gy [T el i

A SR RS T B B AT T Sl T St Pt reis St b e TR [T AT S CEART A B ATAN Tl AL P Al AL kel TN A S L sl e
LR osrrmea = s T R R e e st
B ofa Betersrgan Sebban @ Fastheun W Twhp

Caneted

'M 'SM' BELTEE

D you want b epen of save ECCRISRPT_D9JAMIOLE 03 50- LAFM.pdi ireen docvme: crivabal
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

3.4. Laporan yang telah dimuat turun akan disimpan dalam Portable Document

Format (PDF) dan dilindungi oleh kata laluan seperti berikut:
- Tarikh carian laporan (contoh: 300ct2018, 10Feb2018)
- Tiga (3) aksara pertama ID Pengguna anda (Ahmad, Hanafi)
- Contoh: 30Jan2018Ahm, 10Feb2018Han
Selepas memasukkan kata laluan, klik butang OK untuk membuka laporan.

Anda memerlukan perisian yang boleh membuka fail PDF, untuk melihat

semula laporan yang telah disimpan.

Password

—

X

J_»lQ Password.

'ECCRISRPT_300CT2017_05-4..." is protected. Please enter a Document Open

Enter Password: ll

OK ] [ Cancel

A

Contoh: Laporan CCRIS yang telah disimpan yang dilihat semula menggunakan

perisian Adobe Reader

ERRTRAL AR S WAL

il = C

1

i
|
|

E

=1 T T LTI T T T I T T — =

[ T T 1 I

Teols | Fill&S5ign | Comment
$agn In
* Export PDF
Adobs ExpontPDF [+

Coorveerd POF Pdes o Word oo Eaced
i,

Sebect POF Filg:
T ECCRISRPT_100AK0013_11-44
1 fike /81 (B

Comvert T
Mhicromolt Weed (*.dosx) -

Eec o Test in Englnh{lLS
Becognize et in Engln j

Cooaraert

¢ Create PDF
¢ Edit FDF

¢ Combine PDF
# Send Files

¢ Store Files
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

S4. Saya mendapati terdapat kesilapan maklumat dalam laporan kredit (contoh:
ejaan nama, tarikh lahir, status pending verification) seperti dilaporkan oleh
institusi kewangan. Bagaimanakah cara untuk saya membuat pengesahan data
melalui eCCRIS?

4.1. Untuk mengesahkan profil dan melaporkan pertikaian, klik butang “Sahkan”

G BANK NEGARA MALAYSIA

PROFL SAYA

ILLIO0TY Baln o *23 7R3t XOOOOOONOOOOOOO0 1 Ll b 3700 1
an e L4 Akt oo va 1 25000

B Nota Ketevargan o Sbkan O Mt turn x Ttup
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

4.2. Pilih maklumat yang dipertikaikan dan klik butang “Seterusnya”

PROFL SAYA

el Kad moeae 2000000CO0000COCLT TN 908,000 )V 8 0T 10 o
S0 ek jmine Mg Momat JOO000000000OCOCCI S 71,777 3130007 1000 Bara
L0 Bk mine K omst JOOCCOOOOOCODOCXKT 04 008 208 1132007 100 [
IR0 Bokum mine Mg Moot JOUCCOUOOOUOUCR 1 M08 444 888 115007 10 Evaren
QLT B s g owae 0000000000000OCKITON 444 4442100007 1 [y
A Kowst & LA 441 damiah Mol T 234 24T
v ———
@ 3w Sencs MAYRANCMOSD  Kadimar (SONCBNiisst Ul seses yumager e Fatasiacen 24083
Penornn bt ]
LOsam v 3
0800221 Sende OCC e |TINe Rl
- Fotrcorgsr
Nota Tamtetan
s Chargn
AYBANK
oz \esan e e Sem ez
oo
Vst OCAC e (Ve Demad

« Seterawe rerrbalt

4.3. Pada skrin “Pengesahan Data — Permohonan”, sila lengkapkan maklumat yang
dipertikaikan dan klik butang “Simpan” untuk disimpan sebagai draf atau klik
butang “Hantar” untuk menghantar pertikaian tersebut bagi tindakan lanjut.

(i) Pengesahan Data — Profil Peminjam
Penting: Sila kemukakan maklumat lengkap/dokumen sokongan
seperti Salinan Mykad, surat daripada JPN yang berkaitan dan
sebagainya (Kotak — Tambah Lampiran). Maklumat yang tidak lengkap

boleh menyebabkan kelewatan mendapat maklum balas.
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PERMOHONAN JATA » Pergetshan Duls - Individy
Pangeiatan [ets - Tambah
Pengriahan Dats - Permohonan
Sekupes Frafi Pusmangass
v v o | R e
1] i b il
rreenund e A e AT JEE RAN
N hani] v Pramiengas
Bomibeor 60 8 S
Seenbad 6 3
Soemibor 103
Momibor 104
Tarikh Lnher | Pesalafian !
g -
rre— Seearg Yerloror
Cstatan

(i) Pengesahan data — Maklumat akaun (Kredit Belum Jelas/Akaun Di

bawah Pemerhatian Khas/Permohonan Untuk Kredit)

Penting: Sila kemukakan maklumat lengkap/dokumen sokongan
seperti surat pelepasan, surat daripada institusi kewangan dan
sebagainya (Kotak — Tambah Lampiran). Maklumat yang tidak lengkap
boleh menyebabkan kelewatan mendapat maklum balas daripada

Institusi Kewangan berkenaan.
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4.4. (i) Mesejpengesahan penerimaan akan dipaparkan.
(i) Anda akan diberitahu melalui E-mel Pemberitahuan — Permohonan

Pengesahan Data telah dihantar
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Avusa
PEUTTAS e e D 003 T ER AT M S Caanr

C bwmorar
SUVITIICI0000008
PO 13853000008

A g Cea
i
Rt Ben s

WAL L SRR Res B P AT Sertauan e © e maronar p g 3Cees

ox

Nota:
(i) Pengesahan data profil peminjam akan dihantar kepada BNM.

(i) Pengesahan data maklumat akaun akan dihantar kepada Institusi

Kewangan yang berkenaan.

4.5. Untuk menyemak status pengesahan data, sila pilih “PERMOHONAN SAYA”.

Skrin berikut akan dipaparkan:
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Booww, il Soh Bk winLarSes

Ledaian UTaMs Cafuhim e AN AT FROML BATA Aeiaansl Dafnag w08 Lrirdi s BET) el

PLRMHEOHAN SATA

4.6. Sila isi maklumat dan klik butang “Carian”

G BANE NTGATA MALEFYIA

LASAAN UT oA (X ) PEAMOHONAN SATA PROFR. SAYA

PLRMOMONAN SAYA » Cartan Lampau Sendin - Individe

30 Lampae Sensn

Can
10 Carsan Noma
Tarikh Poctanysan Mok TarhA Pertamysan Akhe
DOMMYYYY) OOMWYYYY)
Woember 10 Tardd Labwr (DOMMYYYY)
Carlan e
Mar N
~ Labe F “nw Iax
seCITLanooies \OXE AN A LS ol el e Q
SRC001980000020 LOCE 22 AN R12824C 08T masTRs Q
3 STGITHTH00C LONE 22 AW BACEIHOIIETY Rl Q
. PECIIIISTNRG S LOKE T ANN PSITTEETY aann Q
: SECI3195003063 LOKE AR AN SIcEIee%Y e OIS I IIET Q
. SEOITIALA0000 LONE 22 AN BICRIE2ETY o Q
ey m vi

@ 2017 Rank Negas Maksysa 2017 Mak Cipta Terpelhars

Nota:

Kebiasaannya, pengguna akan mendapat maklum balas dalam masa 14

hari.
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S5. Saya terlupa ID Pengguna dan kata laluan. Bagaimanakah saya boleh akses
semula ke eCCRIS?

5.1. Pilih “Lupa ID Pengguna atau Kata Laluan?”

G BANK NEOARA MALAYSIA

Selamat Datang ke eCCRIS Anda belum mendaftar?
Sila datang ke ibu pejabat BNM di Kuala Lumgur atau Pejabat BNM
terdekat
P Metahut letih Lanjut!
KEWAL SELAMAT DALAM TALIAN
;
* Log masuk ke alamat URL yang betul
@ Log Masuk Kali Pertama (Mtps:/ fecerisbam.gov.my/)
@ Lupa 1D Pengguna atau Kata ulun.’. * Jangan log masuk atau mwat turun laporan dart apiihasi yang tidak
dibenarkan

@ Meorgaktificen Semula Akaun
* Jangan log masuk melalul pautan e mel

* Sia twtup pelayar selepas log keluar
* SiHa kosongkan cache anda selepas setiap sesh

« Jalan Dato’ Qe

Cocsitay ?AKPK FAQs S

1300 £3 5445 (BNVMTELELINK

ATARAN DENQUILLEY ke angan +807 2048 8044 (Tallan Am

[ \ hredt $
Apaban Laporan kredit ands Derbemat setagal cara MW

B bemmteletnhfonm, pov. oy

Syat Pergmoraan  Rorpatass Privast  Ducer Kasetamatan  Perafian  © 2017 Rank Negars Malayvls 2017, ek Cipta Terpelihars

fvoagaxoms

5.2. Skrin di bawah akan dipaparkan

(i)
(ii)

(iii)

Pilih “Kewarganegaraan” anda (contoh: Malaysia)
Sila masukkan nombor ID (12 digit Mykad/nombor Kad Pengenalan atau
nombor pasport)

Klik butang “Hantar”
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E DN HEGARA UALEVSLE

Lupa ID Panggunalkats Laksan

Lepa ID Peaggunaiiats Laluan
B MBEURER KEARII I EERN QAR MOMES 10 A3
Eewanganegaraan * Maiaea - .
Bamser 0 " o

Hanitar Bakal

Ly

Syara Pengounasn.  Mewptaw Prvos Deow Keaelevobsn Perofan O 5017 Pank Kegors klabsyn 7017 Mk Cipla Temadbors

fYy @2 ano=

5.3. Skrin berikut akan dipaparkan. Sila jawab “Soalan Keselamatan”. Kemudian Klik

butang “Hantar”

E BAME HEGARA

Lups 1D Penggunaniata Laluan

Fangesahan Kesslamatan

Sila jywal Soalan Hesslamatan be et
daalan Barapa bdangan bilik tidur @i rumah anda’®
Jawapan

Hartar Batal

g

Sywrsl Perggunaan  Kesyataan Prras Dosw Kesolevalan  Peralan 8 57T Bank Hegors Malyrsa 5017 Hal Cpla Torpelhara
fy2aa0=
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

Nota:

Sekiranya pengguna tidak dapat menjawab soalan keselamatan dengan
betul, sila pergi ke soalan berikutnya sehingga pengguna dapat menjawab
soalan keselamatan dengan betul atau sehingga semua soalan

keselamatan telah dipaparkan (maksimum tiga (3) soalan keselamatan).

5.4. Setelah pengesahan berjaya, skrin di bawah akan dipaparkan. Klik butang
“‘Memohon TAC”. Nombor TAC akan dihantar ke telefon mudah alih anda yang

telah didaftarkan.

BEME HEGARA MALATEL

Lupa I Penggunariata Laluan

Pengeishan TAC
Sahkan ID Pengguna anda dan mohen TAG -
Ik Penggura Shukaila

Tac - I Memahen TAC .
ML

Syaral Ponggunaon.  Menysbaan Prvas Dioar Keaslamatan Penafan 8 5017 Fank Mogara Mabna 317 Hab Cpts Torpokhara

fy@az o=

5.5. Mesej pengesahan penerimaan akan dipaparkan.
(i) Sila masukkan nombor TAC yang telah dihantar ke telefon mudah alih anda

(i)  Klik butang “Hantar”
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

BAME HECARA MALATEIA

Lupa i Penggunanis Laluan
T ———

i} Lwpa D Pengguna®iata Laluan Permantaan anda letsh berjaya oia
LA 0 162 S0 ‘

Pergtsahan TAC
Sahlsn 1B Penggund Srds dsn sohsn TA-

S ‘m

TAGC *

Hsntsr | Batal

L

Syarsl Pergaunan  Keoyataan Prvasl Do Kesslemotan Perafian 0 20T Bank Kegars Malsysa 3017 Hak Cipta Torpelhara
fraarom

5.6. Sekiranya jawapan kepada semua soalan keselamatan adalah salah, skrin

berikut akan dipaparkan.

& a1 Pengguena Wt | aluan

Lo I Porggunatans Lahusn M.
APEES A G arras et plEat LEat
Ards wat L L ey
ETT LT o
SRR TR b Bkt B
Komball ke Lamar Utama

Fyew Pesgperacs  Masppuas Prapsi D Kesdlamaten  Pessfan 8 017 Bank Hegars Maleysa J01T Mok Copta Terpedians

froaagaems
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Panduan Pengguna eCCRIS & Soalan Lazim

S6. Akaun saya telah disekat. Bagaimanakah cara untuk saya mengaktifkan semula

akaun?

6.1. Klik ‘Mengaktifkan Semula Akaun’

G BANK MEGARA MALAYSIA

Anda belum mendaftar?

Selamat Datang ke eCCRIS
Sila datang ke ibu pejabat BNM di Kuala Lumpur atau Pejabat ENM
tordekat
P Metahut ledd lanjue!
KEKAL SELAMAT DALAM TALIAN
5
Set
o s i . g
@ Log Masuk Kall Pertama (Meps:/ /eceris bam.gev.my/)
@ Lupa 10 Pengguna atau Kata Lalpan? * Jangan log masuk stau muat turun laporan dari aptiasi yang tidak
dibenarkan

@ Mengaktifian Semula Akaun
* Jangan log masuk melalul pautan e mel

* Sila weup pelayar selepas log keluar
* Sila kozongkan cache anda selepas setiap sesh

* Jalan Date' Qen,
SOL50 Muala Lumpur, Mataysia

%CBelerietau ?AK PK FAQS 1300 £3 5455 (BNMTELELINK

ATalan penguLAT Kewangan +607 2458 3044 (Tallan Am

", * anda’
ADAbaN (ag0ran kredt anda! bertemat sebagal cara MW

5 comteletrdJoom, pov.my

Syarat Pengparass  Kanyatass Prtvas  Dusw Newtavatan  Pesaftan  © 2017 Raok Negara Malaysls 2017, Mk Clpta Terpelibara

fvoaroms

6.2. Skrin berikut akan dipaparkan.
() Masukkan ID pengguna (seperti yang anda pilih)
(i) Klik butang “Hantar”
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E BANK BEOARA BALATSIA

Mengabrifban Ssamula Ahaws

Menpabnlban Semils Ahaes
Sily mayukian 10 Pragguns sndac.
e—

Hankar Sakal

,

i PGl Kenysn Poerd D Kessamate ‘-.nu_\\nﬁu;mrm.wlw.ﬂm-r-ur:q:uTwr
= =

fwi@

Skrin berikut akan dipaparkan:

Mhmgubfe s Semals Bbsn

Fege dbiae Kibrlamates

file prmaty Soalan Mo selimatan berdoat -
Soalen Sasps narny i ands?
Jarwagan

Hard s Rstal

Syaed Pergerass  Hatralass Pee D Sareiestes BT ek Py Matryiis 207 Hak Copts T

Prsgan.
fvroagaonm
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Nota:
Sekiranya pengguna tidak dapat menjawab soalan keselamatan dengan
betul, sila pergi ke soalan berikutnya sehingga pengguna dapat menjawab

soalan keselamatan dengan betul atau sehingga semua soalan

keselamatan telah dipaparkan (maksimum tiga (3) soalan keselamatan).

E BAMK MEGARA MALATELIA

Mbenigaktifican Semula Akaun

Pengesaban TAC

Sila sahkan 1D P anda dan mofson TAC:-

I Panspguna Shuhaila

TAC * Memohon TALC
Hartar Batal

Syardl Penggunasn  Kohpalasn Prvesl  Duser Kesdlsmalsn  Peasles 8 17 Bank Mejaia Malsysa 7017 Hal Cipls Terpelbhais

fvozarom

Sila ikuti arahan yang sama bagi Lupa ID Pengguna atau Kata Laluan (rujuk

Soalan 5)

S7. Saya merupakan wakil yang diberi kuasa oleh syarikat. Bagaimanakah cara
untuk saya mendapatkan laporan kredit syarikat itu?
Sila ikuti arahan yang sama seperti arahan untuk mendapatkan laporan CCRIS

carian sendiri (rujuk Soalan 2)
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S8.

S9.

S10.

E BAMK NEGARA MALAYELA
IS, e 1 BT

LABAK LITAMA CARAY PLRMOHOMAN TAYA PRIOFIL SAYVA

CARLAN

Linnian bewangan anda dengan elORSE Baca
CLRIE Broctace (BM) oot

Syaral Pengguraan  Meryalasn Pivas  Dasar Kiselamaten  Penatan  © N7 Dank Negars Makncst 2017, Hak Cipta Teipethata

Saya merupakan wakil yang diberi kuasa oleh syarikat. Bagaimanakah cara
untuk mengemukakan pertikaian/pengesahan profil syarikat (contoh: ejaan
nama, tarikh pendaftaran dan status pending verification)/rekod seperti yang
terdapat dalam laporan CCRIS?

Sila ikuti arahan yang sama seperti arahan untuk mendapatkan laporan CCRIS

carian sendiri (rujuk Soalan 4)

Saya terlupa soalan keselamatan saya, dan/atau jawapan kepada soalan
keselamatan. Bagaimanakah cara untuk saya mengaktifkan semula akaun
eCCRIS?

Anda perlu hadir sendiri di premis-premis BNM (BNMLINK Kuala Lumpur atau
Pejabat-pejabat BNM) atau cawangan AKPK dan aktifkan semula akaun di KIOS
atau dapatkan bantuan daripada pegawai di Kaunter.

Bolehkan saya mewakilkan orang lain untuk membuat pendaftaran e CCRIS bagi
pihak saya?

Tidak boleh. Anda perlu hadir sendiri di premis BNM atau cawangan AKPK untuk
pendaftaran kali pertama. Anda hendaklah sentiasa berhati-hati apabila ingin
berkongsi maklumat perbankan peribadi anda dengan pihak ketiga.
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S11.

S12.

S13.

S14.

Saya ingin mendapatkan penjelasan mengenai laporan CCRIS melalui telefon.
Adakah BNM boleh membantu saya?

Sila hubungi terus institusi kewangan yang berkenaan.

Saya telah mengemukakan pertikaian/permohonan pengesahan data kepada
institusi kewangan melalui eCCRIS. Bilakah pihak institusi kewangan akan
memberikan jawapan?

Kebiasaannya, pihak institusi kewangan mengambil masa sehingga 14 hari
untuk memberikan maklum balas bagi pertikaian yang dikemukakan oleh

pengguna.

Bilakah waktu operasi eCCRIS?
Waktu operasi eCCRIS adalah dari 6:00 pagi — 12:00 tengah malam, Isnin

hingga Jumaat (kecuali cuti umum)

Siapakah yang boleh saya rujuk sekiranya terdapat soalan lanjut berkaitan
penggunaan eCCRIS?

Anda boleh menghubungi Pusat Hubungan kami, BNMTELELINK di 1-300-88-
5465 atau 603-2174 1717 (luar negara), semasa waktu operasi mulai 9:00 pagi

—5:00 petang, Isnin hingga Jumaat (kecuali cuti umum).
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